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El diSeﬁo del aula/taller: una pieza clave

en la dindmica del apren(],izaje del intérprete de conferencias

Lourdes Arencibia Rodriguez
Universidad de La Habana
lourdes@cubarte.cult.cu

Resumen

El trabajo parte de la nocién admitida de aula/taller como actividad central
de la formacién prictica del intérprete de conferencias concebida para
complementar y verificar los conceptos tedricos que el alumno adquiere en la
disciplina de Traductologia. Propone un disefio metodolégico para la realiza-
cién en colectivo de un programa orientado de interpretaciones graduadas por
niveles de dificultad, de contenido multitemdtico encaminado a familiarizar
al tallerista con las modalidades y técnicas de la interpretacién de conferen-
cias y concebido de forma altamente participativa con un alto valor pragma-
tico. La autora hace hincapié en varios aspectos del tema cuales son:

« El trabajo organizativo del docente previo a la realizacién de las sesio-
nes del taller con miras a ponerse en condiciones no sélo de alcanzar
los objetivos trazados y los resultados esperados en el grupo sino de
colmar al propio tiempo las expectativas individuales y grupales de los
alumnos.

« A través de un enfoque interactivo de doble vector alumno/profesor, se
plantean criterios de seleccién y rentabilidad de los materiales del
taller en funcién de los nuevos tipos de situaciones comunicativas.

« Asimismo, se propone la optimizacién de las pruebas de aptitud, de
dominio y de progresién en el desarrollo del trabajo del aula/taller.

En todos los puntos, la autora aborda diferentes enfoques y técnicas y disefa
actividades encaminadas al objetivo de complementar y verificar a través de
la practica la formacién tedrica del intérprete de conferencias.

Antes de dar inicio al tema que me propongo introducir en este congreso fundacio-
nal, quiero agradecer a los colegas granadinos que con tanta eficiencia y sabiduria
estan llevando esta reunion por proporcionarme ademas de establecer un fructi-
fero intercambio profesional, la oportunidad de visitar esta maravillosa ciudad.
Realmente debo confesarles que cuando supe de este importante evento, mi
primer impulso fue abordar un tema que practicamente estd ocupando todo mi
tiempo disponible para la investigaciéon y que tiene que ver con la historia de la
interpretaciéon en América y con lo real en la maravilla de la comunicacion en el
Encuentro entre dos mundos. Asi precisamente se llamara el libro a que daré
lugar y que trata de situar, entre otras cosas, en su justo sitio, a los primeros
intérpretes aborigenes, indianos o espafioles, frailes o seglares del siglo XVI
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Luego pensé que debia aprovechar mi estancia en Espafia para completar mis
apreciaciones y calzarlas mejor con documentos y testimonios que seguramente
ni en mi tierra, ni en otras, iba a hallar para consulta y por ende, juzgué
preferible no abordar el tema aqui ahora y profundizar un poco mas, aprove-
chando que me encuentro «en el lugar en que se gestaron los hechos».

Como por demas, el asunto que he elegido se refiere a una aplicacion
préctica de los principios generales de la interpretacion en el &mbito particular
de un aula/taller, estimo que ha tenido una sabia ubicacién en esta jornada
porque me permite aprovechar el marco conceptual que ha quedado definido
por los colegas que me han precedido para orientar la reflexién sobre la mejor
manera de llevar a cabo esta experiencia sin menoscabar sus objetivos.

Antes de seguir adelante, me gustaria compartir con ustedes algunos co-
mentarios. Lo primero que me salta a la vista al examinar la programacién de
este Congreso es que, si comparamos los temas que ocupaban hace algunos
afios -no tantos- en conferencias como ésta las comunicaciones de los ponentes
.profesores o profesionales en ejercicio de la interpretaciéon o ambas cosas- con
los que se exponen en este evento de Granada , advertimos que hay un espacio
incuestionablemente mayor dedicado a la didactica y a los problemas de la
interpretacion en todas sus modalidades, lo cual no es ya una excepcioén, sino
casi una constante en eventos similares, declarados no obstante como dedicados
por igual a la Traduccién y a la Interpretacion

Esto no quiere decir ni remotamente que sobre la traduccion esté dicho
todo. Ni que se hayan agotado las comprobaciones, hallazgos, retos, sorpresas o
curiosidades que nos suscita el estudio o la diseccion personal de las traduc-
ciones de obras y de temas que hacemos o ensefiamos hacer, por la mucha
sustancia que han dado a enfoques metodolégicos, traductolégicos, epocales,
estilisticos, intertextuales, para calzar o impugnar cuanto sabemos o escucha-
mos decir a otros sobre esa actividad y orientar cotidianamente nuestras afini-
dades o distanciamientos con una linea tedrica determinada.

Significa sencillamente que la interpretacion se ha abierto caminos y con-
quistado espacios propios de reflexién en la realidad comunicativa moderna y
que la demanda de profesionales que se hace sentir con fuerza creciente en este
tipo particular de mediaciéon nos compulsa a dar una mayor atencién en los pla-
nes de estudios a una disciplina que, hasta ahora, ocupaba un segundo plano en
las prioridades de la formacién -o de lo que los docentes habiamos determi-
nado como prioridades en la formacioén-, quizas con la prudencia y hasta con la
inseguridad que los humanos solemos asociar a lo definidamente diverso de lo
trillado. Es sin duda realista el criterio que aconseja observar el comportamiento
del mercado y consecuentemente, de la oferta y la demanda de puestos de
trabajo antes de decidir la introduccion de un nuevo perfil en los planes de estu-
dio de los centros docentes superiores. ;Pero cudntos puestos de trabajo estan
disponibles para los fisicos nucleares que egresan anualmente? En mi opinién,
el andlisis de las reservas que suscita la introduccién de la interpretacion como
disciplina independiente en los planes de estudio de muchos centros superiores
tiene ademas que ver con otros factores:
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- si bien atafie a una actividad humana muy antigua, ha dado lugar a
una disciplina nueva que involucra procesos atn parcialmente desco-
nocidos;

- por consiguiente, se trata de una disciplina que no posee una larga
tradicion de ensenanza; 30 6 40 afios atras, no cabia hablar de una
didéctica de la interpretacion;

- los soportes técnicos que calzan la docencia que, por demas, estin
sujetos a una acelerada y permanente evolucién, requieren de una
inversion inicial que no estd al alcance de todos los centros, ni
estuvieron disponibles en el mercado con la suficiente versatilidad -
equipos de grabacion y audio alambricos, inaldmbricos, conductores
de fibra o6ptica, laboratorios, etc.

- la mayorfa de los docentes/intérpretes no siempre estuvieron dis-
puestos a renunciar a su ejercicio y a su movilidad para dedicarse a la
ensefianza. Porque, ademads, para que la dinamica de la profesion no
choque con el envejecimiento de los programas no se trata del intér-
prete que pasa a ser docente, sino del docente que no deja de ser in-
térprete, para que su discurso en el aula no pierda contacto con las
realidades del «<mundo exterior»

- en la bibliografia disponible no suelen aparecer suficientemente expli-
citados separadamente no s6lo los conceptos de traduccion y de inter-
pretacion, sino lo que se espera de uno y otro profesional y lo que se
espera de uno y otro formador.

- las situaciones comunicativas orales dan mas lugar a la intervencion
de mediadores no profesionales

En consecuencia, era -o es- un hecho que aun hoy, salvo en las grandes escue-
las e institutos de vocacién declarada y espectro amplio: Paris, Ginebra, George-
town, Trieste, Otawa, Bruselas, Salamanca, por sélo citar algunas, con mencién
aparte para Granada que, por supuesto, se demarca como una de las pioneras
en Espafia, en las demas, recién ahora y todavia con cierta timidez, se aborda
realmente la interpretacion en todas sus facetas en un curriculum que dote a los
egresados de varios niveles de competencia.

Cito el ejemplo de centros de estudios superiores de paises hispanopar-
lantes de Europa y América Latina, sin excluir a Cuba, que es el ambito acadé-
mico en donde mas me he movido fuera de mi pais y alli, los institutos de
Lenguas, en muchos casos adscriptos a las Facultades de Filologia, poseen de-
partamentos fuertes, ofrecen Maestrias muy bien estructurados con una planta
de profesores extraordinariamente sélida y capaz, en muchos casos egresados
de las grandes escuelas, pero invariablemente volcados hacia la traduccién. Y
me atreveria casi a decir que este es también el caso de Estados Unidos a juzgar
a lo que les he oido decir a algunas colegas norteamericanas cuando se refieren
al tema. Las asignaturas de interpretacion, casi siempre opcionales, y con muy
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pocos créditos asignados, por lo regular, no van mas alla de la consecutiva y
dentro de ésta, casi exclusivamente abordan la toma de notas.

Desearfa hacer un breve comentario sobre la toma de notas. Comparto
abiertamente el criterio de la profesora Déjean Le Féal en cuanto al peso y lugar
de la toma de notas en el aprendizaje de la consecutiva. Es indiscutible que la
consecutiva es la antesala de la simultdnea y que cuando el intérprete la domi-
na, practicamente sélo le resta asumir la escucha y comprensién en correspon-
dencia con la nueva secuencia no fragmentada del original y ajustar la restitu-
cién a ese ritmo otro, también con una relacion diferente de proximidad -y por
qué no decir también, de complicidad- con sus usuarios en la fuente y en la
meta. Pero es discutible que en todas las situaciones comunicativas en que se
requiere la participacion del consecutivo, éste pueda servirse de la toma de
notas como un verdadero auxiliar. Tampoco me parece necesario utilizarla en el
curriculum como mecanismo de entrenamiento de la memoria. Su incidencia en
los procesos de comprensién y reelaboraciéon nos suscita reservas muy fuertes
para convertirnos en sus incondicionales, adn si no fuera mas que para
comprobar que las interrupciones que consiente un orador obedecen a un corte
tematico y argumental mas que temporal.

Volviendo a la orientacion de las escuelas, es preciso sefialar que muchas de
esas facultades disponen de excelentes laboratorios que sin embargo sélo se uti-
lizan para aprender idiomas y los bancos de datos o las bibliotecas disponibles
en los mas modernos soportes no incluyen un archivo de discursos ni de videos
que permitan recrear los ambientes de conferencias o de intercambios bilate-
rales orales. Y creo que esa es una situacion bastante generalizada

El reto a nuestros institutos universitarios de Traduccion durante afios y su
mayor conquista consistié en diversificarse hacia la traduccién cientifico-técni-
ca, la juridica, los guiones cinematograficos e introducir la terminologia. La in-
terpretacion como disciplina independiente se consider6 pues, como una es-
pecie de engendro plagado de imperfecciones e indefiniciones de proceso y de
pragmatica.

(Pero qué estaba pasando entonces fuera de los centros de estudio? Las
nuevas tecnologias de la comunicacion, la proliferaciéon de eventos y situaciones
dialogicas de todo tipo son moneda corriente en el mundo entero y alientan las
aspiraciones de quienes miran hacia ese mercado de trabajo desprovistos de
toda competencia real para desempenarse con soltura en él aunque sean egre-
sados a veces de las escuelas de traduccion. Resultado: hay un boom en la de-
manda en los centros de estudios superiores a los que esta situacion les ha
agarrado «medio movidos». Porque los matriculados aspiran a tomar cursos
cortos intensivos o remediales de a lo sumo cuatro semanas de tres horas dia-
rias que los haga «intérpretes a la medida», en el més breve espacio de tiempo
posible. Y aqui es donde entra a jugar de lleno un papel el aula/taller de inter-
pretacion y yo me pregunto ;la ingenieria genética se estudia en un aula taller...?

En mi experiencia personal ;qué caracteristicas suelen tener los alumnos de
estas aulas/talleres? Por lo regular son de tres tipos.
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- Alumnos continuantes que proceden de los cursos de traducciéon y que,
ora porque quieren explorar un campo novedoso y complementario
por el que se sienten realmente atraidos, ora por curiosidad o porque
les parece facil adquirir los créditos, se inscriben en interpretacion.

- Egresados de alguna otra carrera universitaria o ensefianza media o
sencillamente personas con conocimiento de mas de una lengua que
aspiran a reciclarse lo mas rapidamente posible en ese nuevo perfil o
profesion o que se proponen vencer algin examen que les de acceso a
un puesto de trabajo mejor remunerado o a una reconversion rapida.

- Egresados de las escuelas de traduccion con algunas nociones de inter-
pretacion que aspiran a no perder contacto con la préctica de esa disci-
plina, o con las técnicas nuevas que se hayan introducido entretanto.

Obsérvese que esa «muestra poblacional» por tomar prestados términos esta-
disticos no suele ser exactamente en una buena proporcién la que acude a las
grandes escuelas para formarse en una carrera de varios afios, sino la que por lo
general, ya ha intervenido alguna que otra vez como mediadora ocasional en
situaciones comunicativas interlingtiisticas y busca perfeccionar sus prestacio-
nes o «profesionalizarlas» de alguna manera. ;La acoge o la rechaza las escue-
las? Este es un tema polémico.

Una de mis preocupaciones al respecto tiene que ver con los requisitos de
admision. Estoy plenamente de acuerdo con la profesora Dejéan Le Féal sobre el
punto. No s6lo debe hacérseles una prueba de nivel al ingreso, sino de aptitud,
aunque esto no siempre es una exigencia en todos los centros. Es mdas, muchos
institutos proscriben los «filtrajes» en la admision.

A pesar de nuestro asombro y escepticismo como docentes académicos, esa
muestra poblacional es mds numerosa de lo que se suele creer y de no pasar por
nuestras manos, va a incursionar de todas formas y consecuentemente a incidir
de alguna manera en el mercado de la interpretacion. A diario les vemos en las
conversaciones de negocios, como intérpretes de tribunales, mediando en con-
flictos fronterizos, en empresas de turismo, en lineas aéreas, en ferias y presen-
taciones de productos comerciales, en la empresa telefénica como enlaces en
conferencias de larga distancia, y no pocos usuarios acuden a ellos con tarifas
menores. Es tarea entonces de los docentes concienciar a los centros acadé-
micos para que asuman este fenémeno a plena capacidad.

Huelga sefialar que en esta modalidad de aula/taller se asumen ademés,
riesgos derivados de la extension, la calidad y la profundidad de los cono-
cimientos transmitibles y entrenables en tan breve espacio y de sustrato tan he-
terogéneo donde la teoria, por ejemplo, solo puede tomarse como referente,
pero no como base. El peligro mayor es, desde luego, que los estudiantes egre-
sen con una formacién insuficiente y resulta indispensable entonces que el do-
cente sea capaz de imprimirle una dindmica particular que no reste de ningan
modo dignidad ni rigor a su tarea. Y para ello, el disefio curricular requiere
algunas atenciones especificas.

Empecemos por recordar la nocién admitida de aula/taller. Es la actividad
eminentemente participativa y grupal que rige la formacién practica del

201



Lourdes Arencibia Rodriguez

intérprete mediante la realizacion en colectivo de un programa de interpre-
taciones de contenido multitematico, graduadas con arreglo a diferentes niveles
de dificultad y definido valor pragmaético. Ahora bien, la mayoria de las comu-
nicaciones que abordan el tema de la formacion del intérprete suelen dedicar
parte de su contenido a describir las competencias que debe tener el alumno o a
describir el desarrollo del programa, su nivel teérico, sus objetivos generales. Y
en sentido general, la mayoria de los profesores tienen definidos esos linea-
mientos y existe una bibliografia al respecto que ya se ha hecho copiosa y que
estd mas o menos al alcance de los interesados.

Permitaseme colocarme esta vez en la posicion del usuario, tanto del talleris-
ta como de los centros que contratan los servicios del docente y hablar un poco
de las competencias metodolodgicas del profesor y de las espectativas que su
mision suscita. Y para ello regreso a la propuesta de definicion del aula/taller
para ir extrayendo de ella sus premisas como hacemos en la navegaciéon Internet
con el hipertexto. Hemos dicho que se trata de «una actividad eminentemente
participativa y grupal que rige la formacién practica del intérprete» Ya las pala-
bras «actividad«, «participativa», «grupal», «formacién» y «practica» sugieren el
dinamismo particular al hecho; son todas palabras que llevan implicita la idea de
accion. El dinamismo y la versatilidad son, pues, constantes del aula/ taller.

Pero, ;quién o qué rige el taller? ;el profesor, los alumnos, el decano, el di-
rector del centro? No. Es la actividad, la situaciéon comunciativa que la genera,
que orienta sus objetivos, sus exigencias, eso es lo que lo rige. Nosotros somos
agentes, instrumentos. Nuestra ensefianza tiene que ponerse en funcién de esa
situacioén, es un savoir faire. El contenido, los métodos y la formacién del intér-
prete deben ser un reflejo, un ensayo general, una preparacién para esa otra y
verdadera actividad para la que lo estamos capacitando.

(Qué se espera pues del profesor del aula taller? Que asuma su papel tra-
zando anticipadamente su estrategia con la flexibilidad necesaria para modi-
ficar las tacticas cuando sea preciso. Toda acciéon debe responder a un objetivo.
El centro del aula taller es el alumno. La experiencia nos indica que en un aula
eminentemente practica los talleristas aprenden mas de sus propias interven-
ciones que de las del profesor sobre todo si éste no es hébil para vincularlas de
manera inmediata a las situaciones particulares en que se confirman.

En el aula taller, teorfa y practica han de formar una unidad complemen-
taria; por eso, con relacion a la utilizacion auténoma de la teoria como base y no
como referencia aplicada, mi recomendacién en ese aspecto se remite al defecto
tantas veces sefialado y tan justamente rechazado por los alumnos de la
ineficacia de la instruccién tradicional que gira en torno al monélogo tedrico del
profesor. La vectorialidad de las metas forman un continuum que va de la teoria
a la préctica y de la confirmacion a la reafirmacion de la teoria.

No pocas veces habra que personalizar el disefio del curso. Y a ello alude la
parte de la definicion atinente al «programa de interpretaciones de contenido
multitemaético, graduadas con arreglo a diferentes niveles de dificultad y defini-
do valor pragmatico». Ahi tiene cabida lo que hemos llamado «el disefio por
tareas» encaminado a sefialar a la atencién de los talleristas las buenas y malas
técnicas de abordar y resolver problemas puntuales. Por ejemplo: a la hora de
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presentar los materiales sobre un mismo tema o abordaje convendra hacerlo en
forma consecutiva y secuenciada para fijar los conceptos basicos. Ello propicia
que en presentaciones ulteriores del mismo problema, se necesite hacer hinca-
pié solo en elementos adicionales a menos que sea menester debatir alguna
propuesta de restituciéon absolutamente contradictoria.

El disefio y la frecuencia de las comprobaciones es sumamente importante.
Siempre convendrd programar para cada nuevo contenido una prueba de
dominio, una prueba de aptitud y una prueba de progreso (con la utilizacion de
cuestionarios orales o escritos en dependencia del resultado que se precise
corroborar o fijar). De las respuestas que se obtienen de los talleristas en estos
cuestionarios evaluativos bien aprovechados ulteriormente brinda una orien-
tacion -si bien aun precaria- par la investigacion y una fuente referencial
invalorable a disposicién del docente que le permitird ir ajustando y afinando el
disefio de su taller.

Otro resultado no menos valioso de la pruebas de aptitud, de progreso y de
dominio favorece el desarrollo en los talleristas de un espiritu critico y auto-
critico sobre las prestaciones que serd esencial para evaluar la calidad de su
trabajo. Sobre el tema de la critica de la traduccion y de la interpretacion queda
mucho por decir. Es un hecho comprobado que casi no se desarrolla fuera del
marco académico. El critico profesional de traducciones con un perfil que se
asimile al critico de arte, de cine o de literatura no existe. En ninguna resefia de
libros se hace critica de la traduccién obviando el hecho real de que fuera de su
cultura de origen, la traduccién de una obra se convierte en un original. Pero,
aparte del revisor que ejerce la critica editorialmente, nadie mas, salvo el
profesor y el traductor, analizan criticamente el resultado de la mediacién.

Al intérprete le sucede algo parecido, pero diferente. Después que egresa de
los cursos donde las evaluaciones sucesivas y las escuchas colectivas comen-
tadas con valor de critica eran su termémetro, tiene la oportunidad de ser enjui-
ciado tinicamente cuando sale de su turno de cabina con la autoconciencia de su
error -sentimiento que nunca lo abandona- y la apreciacion de su «con-
cabino». Por lo regular, de nadie mas. Su original no lo estad escuchando, por
ende, no lo juzga; su empleador, no suele estar presente cuando media y sus
usuarios, salvo que se trate de errores garrafales, suelen contentarse con un
nivel de prestacion que, por lo regular, es menos exigente del que se le aplicaba
en el aula. El resultado no siempre es bueno. El sentido critico se va perdiendo y
se suele esconder tras el ego del intérprete a menos que se trate de alguien con
un alto sentido de la responsabilidad.

Por demés, el error en interpretacion, por su caracter aleatorio puede que
no se repita y por su fugacidad puede que tampoco se compruebe. De manera
que la necesidad de desarrollar ese sentido del rigor, y de alcanzar ese nivel de
exigencia debe alentarse y promoverse como meta en el curso Por demés, el
profesor debe ser capaz de actuar como tutor para la formacién individual. Para
ello, ademas de ser un buen metodologo y mejor intérprete debe ser un exce-
lente psicologo con miras a identificar los alumnos «dificiles» y valorar la mejor
manera de sacarlos adelante, mantener un buen ambiente de aprendizaje y
lograr que los talleristas se mantengan en todo momento no sélo estimulados,
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sino interesados, alentar su participacion en el debate que se lleve a cabo luego
de cada interpretacion y valorar la calidad de la restitucion. Esta practica cum-
ple a su vez el objetivo de validar de conjunto el material seleccionado, y cali-
brar en qué medida satisface los requerimientos de cada situacién comunicativa.

Conviene explotar todas las vias para motivar a los alumnos y que la inter-
pretacion, los «atrape» y los conquiste desde el primer momento —-como suele
ocurrir con la computacion- de manera tal que puedan ir ganando paulatina-
mente confianza y seguridad en si mismos. La seleccion de los materiales,
siempre originales, ha de ver variada, la dosificacion de las pausas y descansos
efectiva, el contenido de los ejercicios y la alternancia de tareas para evitar la
monotonia un desafio permanente a la iniciativa del docente.

No hay aprendizaje sin motivaciéon. La motivacion desaparece si el taller no
crea una dindmica que evite el tedio de las largas horas de practica, la tensiéon
de los textos dificiles, de los oradores rapidos, de los temas aridos, de la densi-
dad de cifras y de siglas, de los blancos de memoria, del desaliento de los dias
«torpes», del temor a no dar la talla, de la hostilidad y la chanza que provocan
las «perlas».

Concluyo diciendo que el aula/taller puede ser -con limitaciones que solo
podrian resolverse en cursos de espectro mds amplio- una oferta valida de
adquisicion de habilidades en la interpretaciéon de conferencias para necesi-
dades de actualizacién, o especializacién en una tematica determinada como,
por ejemplo, la interpretacion de tribunales. Muchas gracias.
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